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ДОГОВОР УПРАВЛЕНИЯ МНОГОКВАРТИРНЫМ ДОМОМ 
г. Челябинск                                                                                                                                               «____»__________202__г.
Общество с ограниченной ответственностью Управляющая компания «Универсал», именуемое в дальнейшем    «Управляющая    организация», в лице директора Шардаковой Натальи Юрьевны, действующей на основании Устава, с одной стороны и  ________________________________________________________________________
  ______________________________________________________________________________ Собственник    жилого    (нежилого) помещения в многоквартирном доме, расположенном по адресу: г. Челябинск, ул. Новороссийская, 9 А кв._____, на основании _______________________________________________________, именуемый в дальнейшем «Собственник», с другой стороны, а совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор управления многоквартирным жилым домом.
1. Общие положения
1.1. Условия настоящего Договора определены в соответствии с Жилищным кодексом РФ, Гражданским кодексом РФ, Правилами содержания общего имущества в многоквартирном доме и Правилами изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнении работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 13 августа 2006 года № 491 Федеральным законом «О персональных данных» от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ и иными нормативно-правовыми актами Российской Федерации, регулирующими жилищные отношения.

1.2. Настоящий Договор заключен на основании решения общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме (протокол от _______________ № ______) и является одинаковым для всех собственников помещений в многоквартирном доме.

1.3. Граница эксплуатационной ответственности между общим имуществом в многоквартирном доме и сетями сетевых и ресурсоснабжающих организаций - это внешняя граница сетей электро-, тепло-, водоснабжения и водоотведения, информационно-телекоммуникационных сетей (в том числе сетей проводного радиовещания, кабельного телевидения, оптоволоконной сети, линий телефонной связи и других подобных сетей), входящих в состав общего имущества, если иное не установлено законодательством Российской Федерации, является внешняя граница стены многоквартирного дома. Границей эксплуатационной ответственности при наличии коллективного (общедомового) прибора учета соответствующего коммунального ресурса, если иное не установлено соглашением с ресурсоснабжающей организацией, является место соединения коллективного (общедомового) прибора учета с соответствующей инженерной сетью, входящей в многоквартирный дом.
2. Предмет Договора
2.1. Цель настоящего Договора – обеспечение благоприятных и безопасных условий проживания Собственника, надлежащее содержание общего имущества в многоквартирном доме, обеспечение предоставления коммунальных услуг и иных услуг.

2.2. Собственник поручает, а Управляющая организация, за плату, обязуется оказывать услуги и выполнять работы по надлежащему содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном жилом доме по адресу: город Челябинск, улица Новороссийская, 9 А, обеспечивать предоставление ресурсоснабжающими организациями коммунальных услуг собственникам помещений и пользующимся помещениями в этом доме, а также осуществлять иную, направленную на достижение целей управления многоквартирным домом деятельность.
2.3. Управление многоквартирным домом, исходя из его технического состояния и задания собственников помещений, осуществляется по Договору в целях сохранения многоквартирного дома в существующем состоянии, отвечающем требованиям надлежащего содержания общего имущества в многоквартирном доме.

2.4. Предоставление жилищных услуг осуществляется Управляющей организацией в пределах границ эксплуатационной ответственности, в соответствии с Правилами содержания общего имущества в многоквартирном доме, утвержденными Постановлением Правительства РФ № 491 от 13.08.2006 г., Минимальным перечнем услуг и работ, необходимых для обеспечения надлежащего содержания общего имущества в многоквартирном доме, утвержденным Постановлением Правительства РФ от 03.04.2013 № 290, Порядком осуществления деятельности по управлению многоквартирными домами, утвержденным Постановлением Правительства РФ от 15.05.2013 № 416.
2.5. Состав общего имущества и границы эксплутационной ответственности в многоквартирном доме указаны в Приложении № 1 к настоящему Договору. Техническое состояние дома на момент заключения настоящего Договора удовлетворительное. 
2.6. Перечень работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме в границах эксплуатационной ответственности, предельные сроки устранения неисправностей при выполнении внепланового (непредвиденного) текущего ремонта, условия санитарного содержания домовладения указаны в Приложении № 2, 3 к настоящему Договору.

2.7. Собственник обязуется оплачивать услуги Управляющей организации в порядке, установленном настоящим Договором.

3. Права и обязанности Сторон

3.1. Управляющая организация обязуется:
3.1.1. Осуществлять управление общим имуществом в многоквартирном доме в соответствии с условиями настоящего Договора и действующим законодательством, технических регламентов, стандартов, правил и норм.

3.1.2. Организовать предоставление жилищных услуг, в пределах границы эксплуатационной ответственности, а именно проведение работ по содержанию, текущему ремонту общего имущества многоквартирного дома в соответствии с Минимальным перечнем услуг и работ, необходимых для обеспечения надлежащего содержания общего имущества в много квартирном доме, и порядке их оказания и выполнения, утвержденных постановлением Правительства РФ № 290 от 03.04.2013г., самостоятельно или с привлечением иных юридических лиц и специалистов, имеющих необходимые навыки, оборудование, сертификаты, лицензии и иные разрешительные документы, путем заключения соответствующих договоров и соглашений.

3.1.3. Представлять интересы Собственника во всех организациях, предприятиях и учреждениях любых организационно-правовых форм и уровней, направленных на достижение целей настоящего Договора.

3.1.4. Обрабатывать, собирать, систематизировать, хранить, актуализировать, использовать техническую документацию (базы данных) на многоквартирный дом, внутридомовое инженерное оборудование и объекты придомового благоустройства, а также бухгалтерскую, статистическую, хозяйственно-финансовую документацию и расчеты, связанные с исполнением Договора.

3.1.5. Обрабатывать, собирать, систематизировать, хранить, уточнять, использовать, информацию и документацию по персональным данным граждан. Не распространять конфиденциальную информацию, принадлежащую Собственнику без его письменного разрешения, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством. 
3.1.6. Проводить технические осмотры общего имущества многоквартирного дома, расположенного за пределами квартир не менее двух раз в год и при необходимости вносить изменения в техническую документацию о состояние дома в соответствии с результатами осмотра.

3.1.7. По письменному заявлению собственника проводить технические осмотры общего имущества многоквартирного дома, расположенного в его или соседней квартире и при выявлении неисправности устранить ее в соответствии со сроками, согласованными в Приложении № 2 к настоящему договору.
3.1.8.  Предоставлять услуги и выполнять работы по надлежащему содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме. Перечень работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества с указанием периодичности и стоимости содержится в Приложении 2, которое является неотъемлемой частью настоящего Договора. 
3.1.9. Разрабатывать и исполнять планы работ и услуг по содержанию, текущему ремонту общего имущества многоквартирного дома. Проводить текущий ремонт общего имущества при наличии решения собственников помещений и достаточных денежных средств на лицевом счете многоквартирного дома. 

3.1.10. Обеспечивать круглосуточное аварийно-диспетчерское обслуживание принятого в управление многоквартирного дома, предоставить Собственнику и иным Пользователям информацию о телефонах аварийных служб, устранять аварии,  а также выполнять заявки Собственника в сроки, установленные законодательством и настоящим договором.
3.1.11. Уведомлять Собственника об изменении порядка и условий содержания и текущего ремонта многоквартирного дома в рамках Договора в срок не позднее, чем за неделю до наступления перечисленных выше событий, а также уведомлять Собственника по другим вопросам путем размещения соответствующей информации на информационных стендах дома.
3.1.12. Производить начисление платежей, установленных в п. 4.1. настоящего Договора, обеспечивая направление 
(доставку) платежных документов в срок до первого числа месяца, следующего за истекшим месяцем.
3.1.13. Производить сбор установленных в п. 4.1. Договора платежей.
3.1.14. Осуществлять рассмотрение обращений граждан и принимать соответствующие меры в установленные 
законодательством сроки. Организовать и вести прием Собственников по вопросам, касающимся данного Договора, в установленные часы приема.
3.1.15. Размещать на информационных стендах (досках), расположенных в подъездах Многоквартирного дома, а также в 
офисе Управляющей организации информацию о месте и графике их приема по указанным вопросам, а также доводить эту информацию до Собственника иными способами.
3.1.16. По запросу собственников помещений, в порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ, 
выдавать или организовать выдачу в разумный срок ( до 5 дней) с момента обращения собственника справки установленного образца, выписки из лицевого счета или его копии, производить выдачу справок, подтверждающих правильность начисления платы, неустоек.
3.1.17. Осуществлять сбор документов по постановке на регистрационный учет по месту жительства и месту пребывания 
граждан, проживающих в многоквартирном доме, для направления в органы власти, уполномоченных осуществлять регистрационный учет.  
3.1. 18. Представлять Собственнику предложения о необходимости проведения капитального ремонта многоквартирного 
дома либо его отдельных сетей и конструктивных элементов, о сроках его начала, необходимом объеме работ, стоимости материалов, порядке финансирования ремонта, сроках возмещения расходов и другие предложения, связанные с условиями проведения капитального ремонта многоквартирного дома. 
3.1.19. Организовать работы по подготовке и проведению капитального ремонта в случаях, когда формирование фонда капитального ремонта осуществляется на специальном счете, владельцем которого выступает управляющая организация. Взаимодействовать с Региональным оператором в части подготовки исходных данных  для проведения капитального ремонта в случаях, когда формирование фонда капитального ремонта осуществляется на счете Регионального оператора.    

3.1.20. Предоставлять отчет о выполнении Договора за истекший календарный год в течение первого квартала, следующего за истекшим годом путем размещения на своем сайте либо информационных стендах (досках), расположенных в подъездах многоквартирного дома, или в офисе Управляющей организации. В отчете указывается соответствие фактических перечня, количества и услуг и работ по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме перечню и размеру платы, указанным в Договоре. При отсутствии письменных мотивированных возражений собственников, направленных в адрес Управляющей организации в течение 10 рабочих дней с момента представления Отчета, Отчет считается утвержденным без претензий и возражений.   

3.2. Управляющая организация вправе:
3.2.1. Самостоятельно определять порядок и способ выполнения работ по управлению многоквартирным домом, привлекать сторонние организации, имеющие необходимые навыки, оборудование, сертификаты, лицензии и иные разрешительные документы к выполнению работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества многоквартирного дома.
3.2.2. Организовывать и проводить проверку технического, состояния инженерных систем являющихся общедомовым имуществом как в местах общего пользования, так и в помещениях Собственника, по его письменному обращению.
З.2.3. Проводить проверку технического состояния общедомовых приборов учета и сохранности пломб.
3.2.4. Проверять соблюдение Собственником или иными Пользователями требований, установленных п.п. 3.3.3-3.3.16 Договора.
3.2.5. Оказывать услуги и выполнять работы по содержанию и ремонту внутриквартирных инженерных сетей и коммуникаций, не относящихся к общему имуществу в многоквартирном доме, а также иного имущества собственника по согласованию с ним и за его счет.

3.2.6. Требовать допуска, в заранее согласованное с собственником время, в занимаемое им жилое помещение для осмотра технического и санитарного состояния, выполнения необходимых ремонтных работ общедомового имущества.
3.2.7.  При выявлении нарушений, выносить предписания Собственникам и Пользователям помещений, а также требовать устранения выявленных нарушений в установленные предписанием сроки.

3.2.8. Требовать от собственника полного возмещения убытков, возникших по вине собственника, членов его семьи и иных лиц зарегистрированных в помещении.
3.2.9. Требовать внесение платы за потребление жилищных услуг в полном объеме. В случае несоответствия данных, имеющихся у управляющей компании, данным, предоставленным Собственником, проводить перерасчет размера платы за предоставленные услуги

3.2.10. Направлять уведомления, предъявлять требования об оплате задолженности за оказанные жилищные услуги в любой форме, не запрещенной законом.

3.2.11. Заключать соответствующие договоры в случае решения общего собрания собственников о передаче в пользование общего имущества либо его части иным лицам. Средства, поступившие в результате передачи в пользование общего имущества собственников либо его части на счет Управляющей организации, после вычета установленных законодательством соответствующих налогов и суммы (процента), причитающейся Управляющей организации направляются на содержание и ремонт общего имущества многоквартирного дома. 

3.2.12. Требовать от Собственника внеочередной метрологической проверки индивидуальных приборов учета при возникновении сомнений в достоверности измерений.

3.2.13. Требовать от собственника и потребителя, полного возмещения убытков, возникших по его вине, в т.ч. в случае невыполнения обязанности допускать в занимаемое им жилое или нежилое помещение представителей Управляющей организации, в том числе работников аварийных служб, в случаях, когда такой допуск требуется нормами жилищного законодательства.
Осуществлять иные права, предусмотренные действующим законодательством, отнесенные к полномочиям Управляющей организации.

3.3. Собственник обязуется:
3.3.1. Своевременно в установленном порядке оплачивать предоставленные ему по Договору жилищные услуги. 
3.3.2. Заключить прямые договоры на предоставление коммунальных услуг с ресурсоснабжающими организациями, региональным оператором по обращению с твердыми коммунальными отходами,                                                     производить оплату непосредственно  ресурсоснабжающим организациям, региональному оператору по обращению с твердыми коммунальными отходами без участия Управляющей организации, и нести ответственность в случае  неоплаты предоставленных коммунальных услуг.
3.3.3.  Предоставить право Управляющей организации представлять интересы Собственника по предмету Договора (в том числе по заключению Договоров, направленных на достижение целей Договора и не нарушающих имущественные интересы Собственника или иных Пользователей) во всех организациях.

3.3.4.
Выполнять предусмотренные законодательством санитарно-гигиенические, экологические, архитектурно-строительные, противопожарные и эксплуатационные требования, в том числе:

- соблюдать чистоту и порядок в подъездах, кабинах лифтов, на лестничных клетках и в других местах общего пользования, выносить мусор, пищевые и бытовые отходы в специально установленные для этого места;
- не допускать сбрасывания в санитарный узел мусора и отходов, засоряющих канализацию, не сливать жидкие пищевые отходы в мусоропровод;

- соблюдать правила пожарной безопасности при пользовании электрическими, газовыми и другими приборами, не допускать установки самодельных предохранительных пробок, загромождения коридоров, проходов, лестничных клеток, запасных выходов, выполнять другие требования пожарной безопасности;
- не допускать выполнения в помещении(ях) работ или совершения других действий, создающих повышенный шум или вибрацию, а также действий, нарушающих нормальные условия проживания граждан в других жилых помещениях; а также пользоваться телевизорами, магнитофонами и другими громкоговорящими устройствами, при условии уменьшения уровня слышимости до степени, не нарушающей покоя жильцов многоквартирного дома в ночное время (с 22-00 до 06-00 по местному времени);

- исполнять предписания Государственной жилищной инспекции Челябинской области и других контролирующих органов; 

- другие требования законодательства.
3.3.5. Своевременно предоставлять Управляющей организации сведения:
- о количестве граждан, проживающих в помещении(ях) совместно с Собственником, их паспортные данные, об изменении числа проживающих в течение 3-х дней с момента такого изменения и наличии у лиц, зарегистрированных по месту жительства в помещении/права на льготы для расчетов платежей за услуги по Договору. При этом Собственник или иной пользователь обязан предоставить в Управляющую организацию документы, подтверждающие право на льготу;
- о проводимых с помещением, указанным в преамбуле к настоящему Договору, сделках, влекущих смену Собственника либо изменение состава Собственников указанного помещения. Представить Управляющей организации Договор купли-продажи жилого помещения, аренды, найма и другие документы, подтверждающие смену собственника или владельца.
3.3.6. Обеспечить доступ к общему имуществу многоквартирного дома в принадлежащем ему помещении представителям Управляющей организации, а также организаций, осуществляющих жилищно-коммунальное обслуживание многоквартирного дома для осмотра приборов учета и контроля, а также круглосуточный доступ в помещения, в том числе в выходные и праздничные дни, в случае возникновения аварийной ситуации для выполнения необходимого ремонта общего имущества многоквартирного дома и работ по ликвидации аварий, в установленном законодательством сроки.
Предоставить Управляющей организации контактные телефоны для экстренной связи с Собственником или его представителем при возникновении аварийных ситуаций.

3.3.7. Не устанавливать, не подключать и не использовать электробытовые приборы и машины мощностью, превышающей технические возможности внутридомовой электрической сети, дополнительные секции приборов отопления, регулирующую и запорную арматуру без согласования с Управляющей организацией. А также не подключать и не использовать бытовые приборы и оборудование, включая индивидуальные приборы очистки воды, не имеющие технических паспортов (свидетельств), не отвечающие требованиям безопасности эксплуатации и санитарно-гигиеническим нормативам, без согласования с Управляющей организацией.

3.3.8. При проведении общестроительных, монтажных и отделочных работ при перепланировке и переустройстве принадлежащего Собственнику помещения руководствоваться Жилищным кодексом Российской Федерации и действующими нормативными правовыми актами.

3.3.9. Своевременно сообщать Управляющей организации о выявленных неисправностях (в отношении общедомового имущества, расположенного в квартире собственника), препятствующих оказанию Собственнику или иным Пользователям услуг в рамках настоящего Договора. При неиспользовании помещения сообщать Управляющей организации свои контактные телефоны и адрес почтовой связи, а также телефоны и адреса лиц, обеспечивающих доступ к соответствующему помещению при отсутствии в помещении проживающих потребителей.
3.3.10. Не осуществлять переоборудование внутренних инженерных сетей и перенос санитарно-технических приборов без согласования с Управляющей организацией.

3.3.11. Не нарушать имеющиеся схемы учета услуг, в том числе не совершать действий, связанных с нарушением пломбировки счетчиков, изменением их местоположения в составе инженерных сетей и демонтажем без согласования с Управляющей организацией.

3.3.12. Не производить слив воды из системы и приборов отопления.

3.3.13. Ознакомить всех совместно проживающих в жилом помещении либо использующих помещение, принадлежащее 
Собственнику, дееспособных граждан с условиями Договора.

3.3.14. Не совершать действий, связанных с отключением многоквартирного дома от подачи электроэнергии, воды и 
тепла.
3.3.15. Не загромождать подходы к инженерным коммуникациям и запорной арматуре, не загромождать и не загрязнять 

своим имуществом, строительными материалами и (или) отходами эвакуационные пути и помещения общего имущества.
3.3.16. Обеспечивать сохранность общего имущества многоквартирного дома, расположенного как внутри жилого помещения, так и за его пределами.

3.3.17. В случае возникновения необходимости проведения Управляющей организацией не установленных Договором работ и услуг, в том числе связанных с ликвидацией последствий аварий, наступивших по вине Собственника или иных Пользователей, либо в связи с нарушением Собственником или иными Пользователями п.п. 3.3.3, 3.3.5 - 3.3.9, 3.3.11, 3.3.12, настоящего Договора, указанные работы проводятся за счет Собственника.

3.3.18. Члены семьи Собственника, проживающие совместно с ним, пользуются наравне с ним всеми правами и исполняют обязанности, вытекающие из настоящего Договора, если иное не установлено соглашением между Собственником и членами его семьи. Члены семьи Собственника жилого помещения обязаны использовать данное жилое помещение назначению, обеспечивать его сохранность.

3.3.19.
Иное лицо (Пользователь), пользующееся помещением на основании соглашения с Собственником данного помещения, имеет права, исполняет обязанности и несет ответственность в соответствии с условиями такого соглашения, настоящего Договора и Жилищного законодательства РФ.

3.3.20. Исполнять иные обязанности, предусмотренные действующими законодательными и нормативными правовыми 

актами Российской Федерации, Челябинской области и органов местного самоуправления Челябинска применительно к условиям настоящего Договора.

3.3.21. Избрать председателя многоквартирного дома и совет многоквартирного дома на внеочередном общем собрании собственников многоквартирного жилого дома, в соответствии со ст. 44-48 Жилищного кодекса РФ.

3.4. Собственник имеет право:
3.3.1. Производить оплату полученных услуг в соответствии с их фактическим объемом и качеством.

3.3.2. Получать от Управляющей организации сведения о правильности исчисления предъявленного к оплате размера платы, а также о наличии (об отсутствии) задолженности  или переплаты.
3.3.3. Совместно с представителями Управляющей организации принимать участие в осмотре общего имущества многоквартирного дома, по оценке состояния последнего, в оформлении Акта по неоказанию либо оказанию коммунальных, жилищных услуг ненадлежащего качества, в том числе участвовать при аварийных ситуациях различного характера, при весенне-осенних осмотрах и прочее.
3.3.4. Выступать инициатором общих собраний собственников.
3.3.5. В случае неотложной необходимости обращаться в аварийно-диспетчерскую службу Управляющей организации о временной приостановке подачи в многоквартирный дом воды, электроэнергии, отопления, на условиях согласованных с Управляющей организацией.

3.3.6. Требовать от Управляющей организации возмещения убытков, причиненных вследствие невыполнения либо недобросовестного выполнения Управляющей организацией своих обязанностей по настоящему договору.

3.3.7. Предоставлять Управляющей организации не безвозмездной основе подсобные помещения, относящиеся к общему имуществу многоквартирного дома для обслуживающего персонала (дворник, уборщик лестничных клеток и т.д.) данного многоквартирного дома.
3.3.8. Осуществлять другие права, предусмотренные действующими нормативными правовыми актами Российской Федерации, Челябинской области, города Челябинска, применительно к условиям настоящего Договора.

4. Цена договора и порядок расчетов

4.1. Цена Договора определяется как сумма платы за содержание и ремонт жилого помещения, в том числе платы за услуги и работы по управлению многоквартирным домом, содержанию, текущему ремонту общего имущества в многоквартирном доме, взносов на капитальный ремонт (в случае выбора собственниками помещений владельцем специального счета – Управляющей организации).

4.2. Размер платы (тариф) за содержание и ремонт жилого помещения устанавливается общим собранием собственников помещений МКД сроком на один год. В случае, если по окончании срока действия размера платы (тарифа), утвержденного собственниками на общем собрании, собственниками помещений не установлен другой размер платы (тариф) общим собранием, размер платы (тариф) подлежит индексации на уровень не менее проиндексированного размера платы, установленного органами местного самоуправления.
Если собственники помещений в многоквартирном доме на их общем собрании не приняли решение об установлении размера платы (тарифа) за содержание и ремонт жилого помещения, то размер платы соответствует размеру, утвержденному органом местного самоуправления.
4.3. Размер вознаграждения Управляющей организации за осуществление функций по управлению многоквартирным домом составляет 10 % от платы за содержание общего имущества в многоквартирном  доме.

4.4.  Размер платы за коммунальные услуги определяется исходя из объемов, нормативов потребления и тарифов, действующих на территории г. Челябинска. 

4.5. Изменение тарифов и/или нормативов потребления коммунальных услуг производится  в порядке, установленном действующим законодательством, и становится обязательным для Сторон Договора с момента их официального вступления в силу.

4.6. Оплата Собственником или иными Пользователями оказанных услуг по настоящему Договору осуществляется на основании выставляемых Управляющей организацией платежных документов (счет-квитанция – для физических лиц, счет на оплату - для юридических лиц либо иные, не противоречащие требованиям действующего законодательства формы документов) наличным или безналичным способом расчетов путем внесения денежных средств на расчетный счет Управляющей организации через банковские учреждения или почтовые отделения.   
4.7. Ежемесячная плата Собственника за содержание и ремонт общего имущества в доме определяется как произведение общей площади его помещений на размер платы за 1 кв.м. такой площади в месяц. Срок внесения платежей: до 10 числа месяца, следующего за истекшим месяцем, - для владельцев жилых и нежилых помещений многоквартирного дома.
4.8. Услуги Управляющей организации, не предусмотренные настоящим договором, выполняются за отдельную плату. Предоставление Управляющей организацией услуг по уборке входных групп, принадлежащих собственникам нежилых помещений, осуществляется за дополнительную плату.
4.9. Уклонение от подписания договора управления многоквартирным домом, утвержденного решением Общего собрания, не освобождает Собственника от обязанности по  внесению платы за содержание помещения, в соответствии со ст. 153 ЖК РФ.
4.10. В случае возникновения необходимости проведения неустановленных Договором работ и услуг, Собственники на общем собрании утверждают необходимый объем работ (услуг), сроки начала проведения работ, стоимость работ (услуг) с учетом предложений Управляющей организации и оплачивают их дополнительно. Размер платы для Собственника рассчитывается пропорционально доли собственности в общем имуществе многоквартирного дома. Оплата в данном случае производится Собственником или иным Пользователем, в соответствии с выставленным Управляющей организацией платежным документом, в котором должны быть указаны: наименование дополнительных работ, их стоимость, расчетный счет, на который должны быть перечислены денежные средства.

4.11. Не использование помещения не является основанием невнесения платы за услуги по Договору, в соответствии законодательством РФ.
5. Порядок изменения и дополнения перечня работ и услуг

5.1. Определенный в Договоре Перечень работ и услуг (Приложение № 2) может быть изменен по соглашению Сторон.

5.2. Не подлежат пересмотру услуги и работы, определенные исходя из минимального перечня услуг и работ, необходимых для обеспечения надлежащего содержания  общего имущества в многоквартирном доме, утвержденного Постановлением Правительства РФ № 290 от 03.04.2013 года.

5.3. В случае, если собственники помещений многоквартирного дома на общем собрании примут решение об изменении Перечня работ и услуг, но не примут решение о порядке оплаты таких работ и услуг в размере, предложенном Управляющей организацией, Управляющая организация вправе продолжать исполнять прежний Перечень работ и услуг по Договору.

5.4. В случае необходимости проведения непредвиденных неотложных работ по капитальному ремонту Управляющая организация вносит предложение о их проведении на общее собрание Собственников помещений. Собственники в таком случае обязаны принять решение на общем собрании о порядке выполнения соответствующих работ, включая условие об их оплате, в течение 30 дней после уведомления Управляющей организацией. Управляющая организация не несет ответственности за материальный ущерб, причиненный Собственникам и (или) третьим лицам, возникший в результате не проведения капитального ремонта по причине отсутствия положительного решения общего собрания Собственников о проведении капитального ремонта, если Управляющая организация информировала Собственников о необходимости проведения такого ремонта. При этом вся ответственность возлагается на Собственников помещений многоквартирного дома. 
5.5. Содержание земельного участка (придомовой территории), на котором расположен многоквартирный дом, осуществляется в соответствии с границами земельного участка, которые определены на основании данных государственного кадастрового учета.
6. Ответственность Сторон
6.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение своих обязательств по договору стороны несут ответственность в 
соответствии с действующим законодательством РФ.
6.2. Управляющая организация несет непосредственную ответственность перед собственниками помещений в 

многоквартирном доме за оказание услуг и (или) выполнение работ, которые обеспечивают надлежащее содержание общего имущества в данном доме и качество которых должно соответствовать требованиям технических регламентов и установленных Правительством РФ правил и норм.

6.3. Управляющая организация не несет ответственности за все виды ущерба, возникшие не по ее вине или не по вине ее 
работников. 

6.4. Управляющая организация не несет ответственность за ущерб, возникший по причине неудовлетворительного технического состояния, износ общего имущества многоквартирного дома, возникшего до начала управления ей многоквартирным домом. 

6.3 При нарушении Собственником (Пользователем) установленных норм и правил эксплуатации и содержания помещений в многоквартирном доме, обязательств, предусмотренных настоящим договором, Собственник несет ответственность перед Управляющей организацией и третьими лицами за все последствия, возникшие в результате каких-либо аварийных и иных ситуациях. 

6.4. Собственники, виновные в порче Общего имущества, допустившие самовольное переустройство и перепланировку помещения, несут ответственность в соответствии с ЖК РФ и законодательством об административных нарушениях.

6.5. Собственники и Пользователи помещений, несвоевременно и/или не полностью внесшие плату за помещение и коммунальные услуги, обязаны уплатить Управляющей организации пени в размере, установленном действующим законодательством РФ за каждый день просрочки платежа. 

6.6. Управляющая организация освобождается от ответственности за причинение ущерба, если будет доказано, что собственнику было известно о произошедшей аварии, однако он не сообщил о ней в диспетчерскую службу управляющей организации, что привело к причинению ущерба имуществу Собственнику или третьих лиц.

7. Особые условия
7.1. Собственник, его представитель (по закону или по доверенности) и иные лица, зарегистрированные в его жилом помещении, дают согласие Управляющей организации на обработку его персональных данных, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, использование, распространение, обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных (фамилия, имя, отчество, год, месяц, дата и место рождения, адрес, семейное, социальное, имущественное положение и другая информация) в целях осуществления действий по исполнению договоров управления многоквартирным домом, договоров социального найма жилого помещения, организации и проведения общих собраний собственников помещений в многоквартирном доме по вопросам пользования общим имуществом собственников, обеспечению иных жилищных прав собственников и нанимателей помещений в многоквартирном доме, а также начисление и учет оплаты услуг за жилищные услуги, взыскание образовавшейся задолженности.

7.2. В соответствии с законодательством, Собственник нежилого помещения обязан заключить договор управления с Управляющей организацией и договоры предоставления коммунальных услуг напрямую с ресурсоснабжающими организациями, региональным оператором по обращению с твердыми коммунальными отходами, соответственно                                                       производить оплату ресурсоснабжающим организациям, региональному оператору по обращению с твердыми коммунальными отходами без участия Управляющей организации, и нести ответственность за их не оплату.
7.3. Все споры, возникшие из Договора или в связи с ним, разрешаются Сторонами путем переговоров. В случае если Стороны не могут достичь взаимного соглашения, споры и разногласия разрешаются в судебном порядке по заявлению одной из Сторон.
7.4. При возникновении обстоятельств, которые делают полностью или частично невозможным выполнение Договора одной из Сторон, а именно пожар, стихийное бедствие, военные действия всех видов и другие возможные обстоятельства непреодолимой силы, не зависящие от Сторон, сроки выполнения обязательств продлеваются, на то время, в течение которого действуют эти обстоятельства.
7.5. Если обстоятельства непреодолимой силы действуют в течение или более двух месяцев, любая из  Сторон; вправе отказаться от дальнейшего выполнения обязательств по Договору, причем ни одна из Сторон не может требовать от другой возмещения возможных убытков.

7.6. Надлежащим подтверждением наличия обстоятельств непреодолимой силы и их продолжительности будут служить 
официально заверенные справки соответствующих государственных органов.

7.7. Сторона, оказавшаяся не в состоянии выполнить свои обязательства по Договору, обязана незамедлительно известить 
другую сторону о наступлении или прекращении действия обстоятельств, препятствующих выполнению этих обязательств.
8. Порядок и формы осуществления контроля за исполнением обязательств Управляющей организацией.

8.1. Контроль над деятельностью Управляющей организации в части исполнения настоящего договора осуществляется Собственником и уполномоченными им лицами путем:

- получения от Управляющей организации информации о перечнях, объемах, качестве и периодичности оказанных услуг и выполненных работ;

- проверка Объемов, качества и сроков оказания услуг и выполненных работ;

- подача в письменном виде жалоб, претензий и прочих обращений для устранения выявленных дефектов с проверкой полноты и своевременности устранения;

- обращения в органы, осуществляющие государственный контроль за исполнением и сохранностью жилищного фонда, его соответствия установленным требованиям, для административного воздействия согласно действующему законодательству.

9. Срок действия Договора
9.1. Договор заключен на срок: 5 лет.

9.2. Договор может быть досрочно расторгнут в соответствии с действующим законодательством при условии письменного извещения другой Стороны за 30 (тридцать) дней до даты расторжения.

9.3. В случае расторжения Договора Управляющая организация в течение 5 (пяти) рабочих дней после прекращения действия Договора обязана передать техническую документацию на многоквартирный дом и иные, связанные с управлением таким домом, документы новому управляющему или собственнику, указанному в решении общего собрания данных собственников о выборе способа управления таким домом, если о них известно Управляющей организации.

9.4. Изменение и расторжение настоящего Договора управления осуществляется в порядке, предусмотренном законодательством. Договор может быть расторгнут по истечении срока его действия, если Управляющая организация уведомит об этом Собственников за 30 дней до окончания его срока действия.
9.5. Договор также считается расторгнутым с Собственником, с момента прекращения у него права собственности на помещение в многоквартирном доме и предоставления подтверждающих документов. Отчуждение помещения новому Собственнику не является основанием для досрочного расторжения настоящего Договора.
9.6. При отсутствии заявлений одной из Сторон о прекращении Договора управления по окончании срока его действия, настоящий Договор считается продленным каждый раз на тот же срок и на тех же условиях.

9.7. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, по одному для каждой из сторон, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу. Все Приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью. Настоящий договор может быть подписан путем проставления факсимильной печати. 
Приложения:

1. Состав общего имущества многоквартирного дома и границы эксплуатационной ответственности.

2. Перечень работ и услуг по содержанию и текущему ремонту общего имущества в многоквартирном доме, периодичность выполнения.
3. Перечень коммунальных услуг, предоставляемых Собственникам помещений в многоквартирном доме.
10. Реквизиты Сторон
«Собственник» 
Собственник помещения кв. №_____ многоквартирного дома № 9 А по ул. Новороссийская,
 г. Челябинск
Паспортные данные:________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________
(фамилия, имя отчество)                                                                                                                                               (подпись)
Паспортные данные:________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________
(фамилия, имя отчество)                                                                                                                                               (подпись)
«Управляющая организация»
ООО Управляющая Компания «Универсал»
Директор                                        Н.Ю.Шардакова





 
Приложение №1 к договору управления многоквартирным домом от «____»________ 202_ г.
Состав общего имущества в многоквартирном доме и границы эксплутационной ответственности

1. Помещения в многоквартирном доме, не являющиеся частями квартир и предназначенные для обслуживания более одного жилого и (или) нежилого помещения в этом многоквартирном доме (далее – помещения общего пользования), в том числе межквартирные лестничные площадки, лестницы, лифты, лифтовые и иные шахты, коридоры, колясочные, чердаки, технические этажи (включая построенные за счет средств собственников помещений встроенные гаражи и площадки для автомобильного транспорта, мастерские, технические чердаки) и технические подвалы, в которых имеются инженерные коммуникации, иное обслуживающее более одного жилого и (или) нежилого помещения в многоквартирном доме оборудование (включая котельные, бойлерные, элеваторные узлы и другое инженерное оборудование).

2. Крыша.

3. Ограждающие несущие конструкции многоквартирного дома (включая фундаменты, несущие стены, плиты перекрытий, балконные и иные плиты, несущие колонны и иные ограждающие несущие конструкции).
4. Ограждающие ненесущие конструкции многоквартирного дома, обслуживающие более одного жилого и (или) нежилого, помещения (включая окна и двери помещений общего пользования, перила, парапеты и иные ограждающие ненесущие конструкции).
5. Механическое, электрическое, санитарно-техническое и иное оборудование, находящееся в многоквартирном доме за пределами или внутри помещений и обслуживающее более одного жилого и (или) нежилого помещения (квартиры).
6. Земельный участок, на котором расположен многоквартирный дом и границы которого определены на основании данных государственного кадастрового учета, с элементами озеленения и благоустройства.
7. Иные объекты, предназначенные для обслуживания, эксплуатации и благоустройства многоквартирного дома, включая, детские и спортивные площадки, расположенные в границах земельного участка, на котором расположен многоквартирный дом.

8. Внутридомовые инженерные системы холодного и горячего водоснабжения и газоснабжения, состоящие из стояков, ответвлений от стояков до первого отключающего устройства, расположенного на ответвлениях от стояков, указанных отключающих устройств, коллективных (общедомовых) приборов учета холодной и горячей воды, первых запорно-регулировочных кранов на отводах внутриквартирной разводки от стояков, а также механического, электрического, санитарно-технического и иного оборудования, расположенного на этих сетях.

9. Внутридомовая система отопления, состоящая из стояков, обогревающих элементов, входящих в состав общего имущества, регулирующей и запорной арматуры, коллективных (общедомовых) приборов учета тепловой энергии, а также другого оборудования, расположенного на этих сетях.

10. Внутридомовая система электроснабжения, состоящая из вводных шкафов, вводно-распределительных устройств, аппаратуры защиты, контроля и управления, коллективных (общедомовых) приборов учета электрической энергии, этажных щитков и шкафов, осветительных установок помещений общего пользования, электрических установок систем дымоудаления, систем автоматической пожарной сигнализации внутреннего противопожарного водопровода, грузовых, пассажирских и пожарных лифтов, автоматически запирающихся устройств дверей подъездов многоквартирного дома, сетей (кабелей) от внешней границы до индивидуальных, общих  квартирных) приборов учета электрической энергии, а также другого электрического оборудования, расположенного на этих сетях.

11.  Границей эксплуатационной ответственности между общим имуществом в многоквартирном доме и личным имуществом-помещением Собственника являются: 
· на системах горячего и холодного водоснабжения, газоснабжения - отсекающая арматура (первый вентиль) от стояковых трубопроводов, расположенных в помещении (квартире). При отсутствии вентилей – по первым сварным соединениями на стояках;

· на системе водоотведения – плоскость раструба ответвления тройника канализационного стояка, расположенного в помещении (квартира);

· на системе электроснабжения – входные соединительные клеммы квартирного электросчетчика.

Внешней границей сетей электро-, тепло-, водоснабжения и водоотведения, входящих в состав общего имущества, если иное не установлено законодательством Российской Федерации, является внешняя граница стены многоквартирного дома, а границей эксплуатационной ответственности при наличии коллективного (общедомового) прибора учета соответствующего коммунального, ресурса, если иное не установлено соглашением с ресурсоснабжающей организацией, является место соединения коллективного (общедомового) прибора учета с соответствующей инженерной сетью, входящей в многоквартирный дом.

Приложение № 2 к договору управления многоквартирным домом от «____»__________ 202__ г.
Перечень работ и услуг по содержанию и текущему ремонту общего имущества в многоквартирном доме, периодичность выполнения.
	№ п/п
	Перечень работ:
	Периодичность выполнения и оказания услуг

	1.1
	Проведение технических осмотров и обходов отдельных элементов и помещений дома 

- Весенние и осенние осмотры общего имущества МКД
	      Ежемесячно

2 раза в год

	Инженерные коммуникации

	1.2
	Ликвидация порывов на трубопроводах и отопительных приборах,  устранение подтекания трубопроводов, подчеканка раструбов канализационных стояков, устранение засоров трубопроводов.
	по заявкам 

собственников

	1.3
	Проведение технических осмотров инженерных систем на тех.этажах и подвальных помещениях.
	еженедельно

	1.4
	Прочистка и промывка внутридомовой инженерной системы водоотведения (КНЗ) по подвальному помещению,

по квартирам 
	2 раза в год по графику,

        1 раз в год

	1.5
	Устранение незначительных неисправностей в системах водопровода и канализации (смена прокладок в водопроводных кранах, уплотнение сгонов, устранение засоров, набивка сальников)
	еженедельно

	1.6
	Устранение незначительных неисправностей в общедомовых системах центрального отопления и горячего водоснабжения (набивка сальников, мелкий ремонт теплоизоляции, устранение течи в трубопроводах, приборах и арматуре, разборка, осмотр и очистка грязевиков воздухосборников, компенсаторов, вентилей, задвижек, очистка от накипи запорной арматуры и др.).


	еженедельно

	1.7
	Проверка и прочистка ливневой канализации


	2 раза в год,

в соответствии с планом графиком

	1.8
	Проверка исправности, работоспособности, регулировка и техническое обслуживание насосов, запорной арматуры
	2 раза в год



	1.9
	Обслуживание и проверка общедомовых приборов учета
	В соответствии с тех.паспортом



	Система электроснабжения



	1.10
	Устранение незначительных неисправностей в общедомовых инженерных сетях электроснабжения, в местах общего пользования, подвальных и чердачных помещениях (смена перегоревших ламп, замена неисправных светильников, мелкий ремонт и замена электропроводки, замена вставок, зажимов, автоматов в распределительных установках).
	ежедневно

	1.11
	Снятие показаний с общедомовых приборов учета,   подготовка и сдача ежемесячных отчётов в РСО 
	ежемесячно

	1.12
	Уборка электрощитовых, устранение загрязнений в щитах и панелях. (ВУ, ВРУ и ГРЩ)
	ежемесячно

	1.13
	Измерение температуры токопроводящих элементов, разъемов, соединений (бесконтактным измерителем), протяжка соединительных зажимов, контроль работоспособности автоматических силовых переключателей, осмотр корпусов аппаратов на наличие повреждений и загрязнений, устранение видимых неисправностей.
	ежемесячно

	1.14
	Проведение планово-профилактических работ (ВУ, ВРУ и ГРЩ)
	1 раз в год

по графику

	Строительные конструкции



	1.15
	Осмотр оголовков вентиляционных каналов, проверка наличии тяги в вентиляционных каналах с прочисткой каналов

с электроплитами

по квартирам
	2 раза в год по графику

1 раз в год

по графику

	1.16
	Проверка исправности канализационных вытяжек.
	2 раза в год по графику

	1.17
	Выявление нарушений отделки фасадов и их отдельных элементов и их устранение, а так же обследование состояния межпанельных швов и их ремонт при необходимости
	1 раза в год

	1.18
	Восстановление нумерации, указателей на домах и подъездах
	По мере необходимости



	1.19
	Заделка раствором выбоин на лестничных клетках  и на лестничных площадках входных групп, ремонт лестничных ограждений, замена перил. 
	По заявкам от собственников помещений

	1.20
	Ремонт стволов и загрузочных клапанов мусоропроводов
	2 раза в год

	Мягкая кровля, шиферная крыша

	1.21
	Осмотр кровель и уборка мусора.
	ежемесячно

	1.22
	Проверка исправности слуховых окон
	2 раза в год по графику

	1.23
	Проверка и очистка кровли от скопления снега и наледи
	По мере необходимости

	Подвальные помещения и мусороприемные камеры

	1.24
	Очистка подвальных помещений от строительного и бытового мусора
	2 раза в год по графику

	1.25
	Утепление подвального помещения (закрытие продухов в зимний период при отрицательных температурах наружного воздуха)
	1 раз в год

	1.26
	Генеральная уборка мусороприемной камеры и побелка 
	1 раз в год

по графику

	1.27
	Содержание и ремонт мусоропроводов 
	ежедневно

	1.28
	Дератизация, дезинфекция
	ежеквартально

	Лифты

	1.29
	Техническое обслуживание (ТО 1) согласно инструкции по эксплуатации лифта ( замена накладок, пружин, вкладышей, манжет, дополнять уровень масла в редукторе, проверка зазоров)
	1 раз в месяц

	1.30
	ТО -1 + осмотр креплений по шахте, осмотр лебедки, тормозной полумуфты
	1раз в 6 месяцев

	1.31
	Техническое освидетельствование
	1 раз в год

	1.32
	Диагностирование по истечению нормативного срока службы
	С системой Обь – 1 раз в 10 дней, при отсутствие, ежедневно

	1.33
	Проверка диспетчерской связи, кнопки вызова и приказа, точности остановки на этажах, наличие освещения в купе кабины, машинных помещениях.
	1 раз в 3 года

	Подготовка общего имущества к  сезонной эксплуатации

	Строительные конструкции



	1.34
	Замена разбитых стекол окон и дверей в местах общего пользования и вспомогательных помещениях
	2 раза в год

по графику

	1.35
	Утепление чердачных перекрытий (закрытие слуховых окон, проверка фурнитуры и запирающих устройств).
	1 раз в год

	1.36
	Утепление трубопроводов в чердачных и подвальных помещениях.
	при подготовке к ЗОС

	1.37
	Укрепление и ремонт парапетных ограждений.
	1 раз в год

	1.38
	Устранение незначительных повреждений на кровле (подклейка заделка мастикой), шиферной крыши замена деформированных асбестовых листов
	2 раза в год,

в соответствии с планом графиком

	1.39
	Проверка состояния продухов в цоколях зданий.
	2 раза в год

	1.40
	Ремонт и укрепление входных дверей в подъездах.
	1 раз в год по графику

	Система отопления

	1.41
	Консервация и расконсервация, ремонт, регулировка, промывка, испытание (гидравлические) системы центрального отопления и теплообменного оборудования  промывка системы под давлением
	1 раз в год

	1.42
	Работы по очистке теплообменного оборудования для удаления накипно-коррозийных отложений
	1 раз в год

	1.43
	Ревизия общедомовой запорной арматуры
	1 раз в год

	1.44
	Удаление воздуха из системы отопления
	 не реже 1раза в год, по заявкам от собственников

	1.45
	Покраска и побелка в бойлерной, обновление схем и бирок
	1раз в год,



	1.46
	Заполнение системы отопления сетевой водой   

в сроки, по согласованию с теплоснабжающей организацией; 
	1раз в год



	1.47
	Получение Акта готовности к ЗОС, МКД
	       1раз в год

	1.48
	Снятие показаний измерительных приборов и передача в РСО
	ежемесячно



	 Теплый период

	2.1
	Подметание и уборка придомовой территории, 

уборка крылец и площадок перед входом в подъезд
	ежедневно

	2.2
	Очистка от мусора урн
	1 раз в сутки

	2.3
	Очистка фасадов от наклеенных и несанкционированных объявлениях, закраска рекламации наркотических средств
	по мере необходимости

	2.4
	покос травы на придомовой территории 
	2 раза в год

	2.5
	Ремонт оборудования  и покраска детских малых архитектурных форм
	1 раз в год

	2.6
	Очистка отмостки от молодой поросли
	1 раз в месяц

	2.7
	Вывоз мусора (опавшей листвы и веток)
	по мере необходимости

	Холодный период

	2.9
	Сдвигание свежевыпавшего снега и очистка придомовой территории от снега и льда при наличие колейности свыше 5см
	по мере необходимости

	2.10
	Очистка придомовой территории от наледи, снега, льда
	Ежедневно

	2.11
	Очистка от мусора урн
	1 раз в сутки

	2.12
	Посыпка территории от наледи и льда (песко-соляными смесями)
	1 раз в сутки во время гололеда

	2.13
	Уборка крылец и площадок перед входом в подъезд 
	1 раз в сутки в дни снегопада

	2.14
	Удаление с крыш снега и наледей.
	По мере необходимости



	Раздел №3 «Уборка мест общего пользования»

	3.1
	Влажное подметание лестничных площадок и маршей нижних трех этажей 
	2 раза в неделю 

	3.2
	Влажное подметание лестничных площадок и маршей выше третьего этажа
	2 раза в неделю



	3.3
	Мытье лестничных площадок и маршей 
	2 раза в месяц



	3.4
	Влажное подметание перед загрузочными каналами мусоропровода 
	2 раза в неделю



	3.5
	Мытье пола кабины лифта, влажная протирка стен, дверей, плафонов и потолков кабины
	1 раз в месяц 



	3.6
	Обметание пыли с потолков 
	1 раз в год


	3.7
	Генеральная уборка подъездов 
	1 раз в год



	Раздел №4 «Аварийное обслуживание»

	4.1
	Аварийное обслуживание
	круглосуточно

	Раздел № 5 « Ремонтные работы»

	5.1
	Текущий ремонт
	По решению собственников помещений 1 раз в 3-5 лет

	5.2
	Непредвиденные  работы
	В случаях возникновений масштабных аварийных ситуации в результате стихийных бедствий, вандальных действий, или в целях обеспечения безопасного проживания и   предотвращения угрозы  жизни, здоровья граждан, 

	Раздел № 6 «Услуги управления»

	6.1
	Услуги по ведению договорной работы, претензионной работы, по взаимодействию с органами контроля и органами местного самоуправления, ведению паспортной работы, оказанию услуг по выставлению платежных документов, юридическое сопровождение, консультирование граждан, выдача справок по запросу гос. органов и граждан 
	ежедневно


· Данное приложение разработано на основании постановления правительства Российской Федерации от 03.04.2013г. №290 «О минимальном перечне работ и услуг, необходимых для обеспечения надлежащего содержания общего имущества в многоквартирном доме, и порядке их оказания и выполнения».

Приложение № 3 к договору управления многоквартирным домом от «____»__________ 202__ г.

Перечень коммунальных услуг, предоставляемых собственникам помещений в многоквартирном доме при содержании общего имущества многоквартирного дома

Электроснабжение. Отопление. Снабжение холодной и горячей водой. Водоотведение. 
«Собственник» 
Собственник помещения кв. №_______многоквартирного дома №  9А по ул. Новороссийская,

 г. Челябинск

________________________________________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество)                                                                                                (подпись)
«Управляющая организация»
ООО Управляющая Компания «Универсал»

Директор                                        Н.Ю.Шардакова
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